Gobierno

de Puebla

E064 - Prestacion de servicios médicos

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servit

Hallazgo

En el Diagnéstico del Pp no
se especificé un periodo

1 |para la revision y la
actualizacién del problema
central.

£l Diagnéstico  del
programa incluye
argumentos empiricos y.
tedricos que justifican en
gran medida [
intervencién del Pp E064,
la cual es consistente con
la logica causal observada
en el planeamiento del
Arbol de problemas; sin
embargo  esta  se
encuentra  dispersa  en
diversos apartados y no se
considera contundente.

Recomendacién Postura institucional

Se recomienda que el
ejecutor sefiale|Se indicars en el
textualmente el periodo en| Diagnéstico del Programa
el que el problema central| Presupuestario el periodo
debe ser actualizado, con|de revisién y actualizacion
el objetivo de asegurar que|del problema central, para
dicha informacién es|que lo expresado sea
consistente con el estatus consistente con el estado
real y actual de la realdel Instituto
necesidad denotada.

Se sugiere al ejecutor que
dentro del Diagnéstico,

estructure un apartado en| Dentro del Diagnéstico, se
el que exponga de forma|estructurara un apartado

clara y precisa, la|con la justificacién acerca
justificacion  tedrica  y|de la intervencion de este
empirica  sobre la|programa en el Estado

intervencion  de  dicho
programa en el Estado.
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Especifico

Especifico

ficacién del
ASM

Subclasi

Disefio

Disefio

Hacer historia. Hacer futuro.

il

CEDULA DEL AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO
MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 2020

o de los Poderes del Estado de Puebla

Accién

Se realizara la adecuacion en el
documento Diagnostico del Programa
Presupuestario en las secciones 1.2
Definicién del Problema y 1.6 Arbol de
Problemas, cuando se realice el andlisis y
creacién de este documento para el
Programa Presupuestario 2021

Una vez creado el documento Diagnostico
del Programa Presupuestario 2021y ya con
las modificaciones aprobadas, la DPSAG
de la SPF realizaré la publicacion en el sitio
de PbR Puebla http://pbr.puebla.gob.mx/
Seccién Transparencia >> Programas
Presupuestarios >> Diagnésticos

Se realizara la adecuacion en el
documento Diagnostico del Programa
Presupuestario en las seccion 1.3
Justificacién del PP, cuando se realice el
anélisis y creacion de este documento para
el Programa Presupuestario 2021

Una vez creado el documento Diagnostico
del Programa Presupuestario 2021y ya con
las modificaciones aprobadas, la DPSAG
de la SPF realizar la publicacion en el sitio
de PbR Puebla http://pbr.puebla.gob.mx/
Seccién Transparencia >> Programas
Presupuestarios >> Diagnésticos

10/05/20

04/01/21

10/05/20

04/01/21

11/30/2020

04/30/2021

11/30/3021

04/30/2021

Responsable

ISSSTEP

ISSSTEP

Unidad

administrativa

Coordinacion
General de la
Unidad de
Desarrollo
Estratégico

Coordinacién
General de la
Unidad de
Desarrollo
Estratégico

Implementacién

reportada por el

Se implement6

Se implementé parcialmente

Se implementé

Se implement§ parcialmente

Observaciones del enlace

Se agregd el periodo en las secciones 1.2 Definicién del problemayy 1.6 Arbol de;

Problemas

La Secretaria de Planeacién y Finanzas realizé la publicacién del Diagnéstico
del Programa Presupuestario E044 del ejercicio 2021, se puede consultar en:
http://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/D2021/R09_E044.pdf

Se anexa el Diagnostico del Programa Presupuestario E044 contenido en el
archivo E044_DIAGNOSTICO_PP.pdf, mismo que fue publicado por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas y se puede consultar en la siguiente liga: _PP.pdf

Secretaria de
Planeacién y Finanzas

Evidencia
documental
reportada

Valoracién de la
implementacién DEV

1.
E044_DIAGNOSTICO 100
_PP.pdf

1.
CalendarioPP2021.pdf
2. Gmail - ISSSTEP
Re_ Actualizacion de
Informacién
pendiente, Proceso
2021, R09-082_pdf

100

1.
E044_DIAGNOSTICO 100

http://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/D2021/R09_E044.pdf

Se anexa el Diagnéstico del Programa Presupuestario E044 contenido en el
archivo £044_DIAGNOSTICO_PP.pdf, mismo que fue publicado por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas y se puede consultar en la siguiente liga:
http://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/D2021/R09_E044.pdf

1.
CalendarioPP2021.pdf
2. Gmail - ISSSTEP
Re_ Actualizacién de
Informacién
pendiente, Proceso | 100
2021, R09-082_pdf

3.
E044_DIAGNOSTICO
_PP.pdf

Corte de informacié|

Observaciones DEV

De acuerdo a los apartados 1.2y 1.7
pertenecientes al diagnéstico que se adjunta, se
observa que el periodo en que ser4 revisado y/o

actualizado el problema central ser4 cada 3 afios.

Asimismo, es importante destacar que la revisién

y/o actualizacion que se realice al diagnéstico
debe de ser evidenciado en la Hoja de Control de
Actualizaciones del Diagnéstico y no solo al
interior del documento.

Con la evidencia documental adjunta podemos
confirmar que el ASM se implemento, ya que el el
Diagnéstico del Programa Presupuestario E044
ejercicio 2021 se puede consultar en:
http://pbr.puebla.gob.mx/
attachments/article/
99/D2021/R09_E044.pdf

Con la evidencia documental adjunta podemos
confirmar que el ASM se implement, ya que se
puede encontrar en la seccién 1.3~ Justificacion
del Pp, la recomendacién referente a que se
“exponga de forma clara y precisa, la justificacion
teérica y empiica sobre la intervencién de dicho
programa en el Estado.”

Con la evidencia documental adjunta podemos
confirmar que el ASM se implements, ya que el el
Diagnéstico del Programa Presupuestario 044
ejercicio 2021 se puede consultar en:
http://pbr.puebla.gob.mx/
attachments/article/
99/D2021/R09_E044.pdf



E064 - Prestacion de servicios médicos
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servit

Hallazgo Recomendaci6n

Existe una  vinculacién
directa entre el Pp E064 a|Se  sugiere que en
nivel Propésito, ejercicios posteriores  se
Componentes agregue en el Diagnéstico

Actividades y el PI delly la Alineacion estratégica
ISSSTEP 2017- 2018, siendo | del programa, la
el elemento en comln la|vinculacién entre el Pp:
atencién medica de los E064 y el Programa
derecho habientes; sin| Institucional del ISSTEP
embargo, dicha alineacién vigente, asi como su
no fue sefialada en el contribucion con objetivos
Diagnéstico ni en la/de orden superior e
Alineacion estratégica del|institucional.

programa.

Se recomienda que la UR
especifique  metas  de
El ejecutor no cuenta con| cobertura anuales para los
una estrategia de|préximos cinco afios, el
cobertura de mediano y momento en el tiempo en

largo alcance del programa|que  convergerén  las
£064. poblaciones y el
presupuesto  necesario

para cumplir sus objetivos.

Gobierno
de Puebla

Postura institucional

Se agregard en el
Diagnostico y la Alineacién
Estratégica del Programa
la vinculacién del mismo,
con el Programa
Institucional 2019-2024

Se realizaré una propuesta
en el Diagnostico, es
importante mencionar que
la poblacién
derechohabiente del
Instituto depende
directamente del personal
que  se  encuentre
contratado al Servicio de
los Poderes del Estado de
Puebla y de la demanda de
los mismos para obtener el

servicio  médico;  sin
embargo la  poblacién
derechohabiente se ha

mantenido constante a
través de los afos, el
Instituto cuenta con un
padrén de afiliados de los
cuales aproximadamente
el 85% hace uso de los
servicios, no se cuenta
como en otras
dependencias  con  un

padrén  ligado a un
presupuesto, todo
derechohabiente que
acuda a solicitar un

servicio médico debe ser
atendido.

Clasificaci6n del ASM

Especifico

Especifico

ficacién del
ASM

Subclasi

Disefio

Cobertura

Hacer historia. Hacer futuro.

Secretarfa de

il

Planeacién y Finanzas

CEDULA DEL AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO
MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 2020

o de los Poderes del Estado de Puebla

Accién

Se realizar4 la adecuacion en el
documento Diagnostico del Programa
Presupuestario en las seccién 2.1
Determinacion y justificacion de los
objetivos de la intervencién, cuando se
realice el analisis y creacion de este
documento para el Programa
Presupuestario 2021

Una vez creado el documento Diagnostico
del Programa Presupuestario 2021y ya con
las modificaciones aprobadas, la DPSAG
de la SPF realizaré la publicacion en el sitio
de PbR Puebla http://pbr.puebla.gob.mx/
Seccién Transparencia >> Programas
Presupuestarios >> Diagnésticos

Se realizaré la adecuacion en el
documento Diagnostico del Programa
Presupuestario en las seccién 3.2
Estrategia de cobertura, cuando se realice
el anélisis y creacién de este documento
para el Programa Presupuestario 2021

Una vez creado el documento Diagnostico
del Programa Presupuestario 2021y ya con
las modificaciones aprobadas, la DPSAG
de la SPF realizar la publicacion en el sitio
de PbR Puebla http://pbr.puebla.gob.mx/
Seccién Transparencia >> Programas
Presupuestarios >> Diagnésticos

10/05/20

04/01/21

10/05/20

04/01/21

11/30/2020

04/30/2021

11/30/2020

04/30/2021

Responsable

ISSSTEP

ISSSTEP

Unidad

administrativa

Coordinacién
General de la
Unidad de
Desarrollo
Estratégico

Coordinacién
General de la
Unidad de
Desarrollo
Estratégico

Implementacién

reportada por el

Se implementd parcialmente Se implementé

Se implementé

Se implement§ parcialmente

Evidencia
documental
reportada

Observaciones del enlace

Se realizé la adecuacion en la seccion 2.1 Determinacion y justificacion de los
objetivos de la intervencién. Se anexa el documento de Alineacién del
Programa Presupuestario 2021, el cual puede ser consultado en la pagina 57
del documento publicado en la liga
http://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/alineaciones_GRAL_APROB
ADO.pdf

1.
E044_DIAGNOSTICO

2. AlineacionE044.pdf

De acuerdo al Calendario de Ejecucion del PROCESO DE PROGRAMACION Y
PRESUPUESTACION PARA RESULTADOS 2021 la carga de informacién por
parte del ISSSTEP culminé el 20 de octubre de 2020, se anexa calendario.
Asimismo el 18 de noviembre de 2020, la Direccion de Programacion,
Seguimiento y Andlisis del Gasto de la Secretarfa de Planeacion y Finanzas
solicit6 se remitiera via correo electronico diversos documentos, entre los que
destaca el "Diagnostico del PP", con fecha 19 de noviembre de 2020 esta
documentacion fue remitida como se puede observar en el correo anexo. La
informacién aun no se encuentra publicada en el sitio de Transparencia PBR,
Unicamente se encuentra publicada la informacién de 2020. La Secretaria de
Planeacién y Finanzas realizo la publicacion del Diagnéstico del Programa
Presupuestario E044 del ejercicio 202, se puede consultar en:
http://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/D2021/R09_E044.pdf

1.
CalendarioPP2021.pdf
2. Gmail - ISSSTEP
Re_ Actualizacién de
Informacién
pendiente, Proceso
2021, R09-082_pdf

1.
Derivado de las observaciones por parte de la Direccién de Evaluacion de la| £044_DIAGNOSTICO
Secretarfa de Planeacion y Finanzas, se trabajé en el documento Diagnéstico _PP.pdf
del Programa Presupuestario seccién 3.2 Estrategia de cobertura, lo referente, 2.
a las metas de cobertura a mediano y largo plazo, en el archivo E044_ANALISIS_POB
£044_DIAGNOSTICO_PP2021-3.2EstrategiaCoberturapfd el cual se anexa, es| LACION_OBJETIVO.p
importante comentar que esta informacion fue trabajada en su momento en el df
documento Andlisis de la poblacién objetivo el cual también se anexa, sin .
embargo toda vez que nos encontramos fuera de tiempo para realizar estas| EO44_DIAGNOSTICO
modificaciones de manera oficial al documento Diagnéstico del Programa _PP2021-
Presupuestario, éstas se llevaran a cabo en cuanto se realice el andlisis y| 3.2EstrategiaCobertur
creacién de este documento para el Programa Presupuestario 2023 apdf

1.
CalendarioPP2021.pdf
2. Gmail - ISSSTEP
Re_ Actualizacién de
Informacién
pendiente, Proceso
2021, R09-082_pdf

Se anexa el Diagnéstico del Programa Presupuestario E044 contenido en el
archivo E044_DIAGNOSTICO_PP.pdf, mismo que fue publicado por la
Secretarfa de Planeacion y Finanzas y se puede consultar en la siguiente liga:
http://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/D2021/R09_E044.pdf".

3.
E044_DIAGNOSTICO
_PP.pdf

Corte de informacié|

Observaciones DEV

Valoracién de la
implementacién DEV

Con la evidencia documental adjunta podemos
confirmar que el ASM se implementd
parcialmente, la recomendacién sugerfa adicionar
en la seccion 2.1.- Determinacion y justificacion de
los objetivos de la intervencion: “se agregue en el
Diagnstico y la Alineacion estratégica del
programa, la vinculacién entre el Pp EO64 y el
Programa Institucional del ISSSTEP vigente. Se
puede observar que en el Diagnostico si se
cumpli6 la recomendacién, no asf en el
documento Alineacién del Programa
Presupuestario.

50

Con la evidencia documental adjunta podemos
confirmar que el ASM se implemento, ya que el el
Diagnéstico del Programa Presupuestario E044
100 ejercicio 2021 se puede consultar en:
http://pbr.puebla.gob.mx/
attachments/article/
99/D2021/R09_E044.pdf

Con la evidencia documental adjunta podemos
confirmar que el ASM se implement6
parcialmente, la recomendacién sugeria
incorporar en la seccion 3.2.- Estrategia de
cobertura, “Se recomienda que la UR especifique
metas de cobertura anuales para los proximos
cinco afios, el momento en el tiempo en que
convergerén las poblaciones y el presupuesto
necesario para cumplir sus objetivos.”, el
documento anexo EstrategiaCobertura.PDF omite
los de c ia de las poblacione:
y el presupuesto necesario para cumpli objetivos.

50

Con la evidencia documental adjunta podemos
confirmar que el ASM se implementd
parcialmente, la recomendacién sugeria: “Una vez
creado el documento Diagnostico del Programa
Presupuestario 2021y ya con las modificaciones
aprobadas, la DPSAG de la SPF realizara la
publicacién en el sitio de PbR Puebla
http://pbr.puebla.gob.mx/ Seccién Transparencia
>> Programas Presupuestarios >> Diagnosticos”.
Sin embargo, aun cuando esta publicado el
documento no se encuentra actualizado en lo
referente a los conceptos de convergencia de las
poblaciones y el presupuesto necesario para
cumplir objetivos.

50



E064 - Prestacion de servicios médicos
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servit

Hallazgo Recomendaci6n

El Catélogo de Servicios
del ISSSTEP no es
especifico del Pp E064y
aunque la mayorfa de los
procesos y criterios ahf
sefialados son aplicables al
tipo de poblacién atendida
5 |eincluso se relacionan con

almenos 4 de los 7
Componentes de dicho
programa, estos no
constituyen
procedimientos formales
que describan su
operacion.

Se sugiere al ejecutor,
documentar, formalizar y
publicar los
procedimientos aplicados
para entregar los 7

ala poblacion atendida,
documento que ademés
permitiré fortalecer su
operacién.

Postura institucional

Gobierno
de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

il

Secretarfa de

Planeacién y Finanzas

CEDULA DEL AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO
MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 2020

o de los Poderes del Estado de Puebla
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Los procedimientos
pueden trabajarse de
manera interna en el
Instituto, para hacerlos
oficiales se seguira el
proceso definido por la
Direccién de Recursos
Componentes del Pp E064 | Humanos de la Secretaria
de Administracion quien
emitié el 28 de julio de
2020 los lineamientos para
la creacion de los
Manuales de
Procedimientos.

Institucional

ficacién del
ASM

Subclasi

Operacion

Accién

Migracién de los actuales formatos a los
nuevos formatos emitidos por la Direccion
de Recursos Humanos de la Secretarfa de

Administracion

Revision y actualizacion por parte de las
éreas de la Subdireccién General Médica,
para que contengan los procesos
identificados en los componentes del PP
E064 PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICOS

05/03/21

06/01/21

5/31/2021

07/30/2021

Responsable

ISSSTEP
Secretaria de
Administracion

Unidad
administrativa

Coordinacién
General de la
Unidad de
Desarrollo
Estratégico del
SSSTEP
Subdireccién
General Médica
Direccion de
Recursos Humanos

Implementacién

reportada por el

Se implementé parcialmente

Se implementé parcialmente

Observaciones del enlace

Al17 de junio de 2021, el ISSSTEP se encuentra en proceso de la generacién de
los manuales de Organizacién, una vez que se concluya esta actividad se
procederé a la generacion de los manuales de procedimientos y servicios de
acuerdo a los lineamientos emitidos por la Direccién General de Gestion del
Factor Humano de la Secretarfa de Administracion, esto Gltimo se realizara en
los siguientes meses, de acuerdo al memorando DINN/059/2021 del
Departamento de Innovacién de este Instituto, drea encargada de la gestion
de manuales. Se anexa correo de fecha 22 de marzo de 2021, fecha en la cual
se iniciaron los trabajos de la generacion de los manuales con la Secretarfa de
Administracion. Al 21 de abril de 2022, se han realizado las acciones siguientes:
- Se presenté en el mes de octubre, mediante memorando nimero
ST/201/2021 la autorizacién de la Junta Directiva del ISSSTEP, del inicio de los
trabajos para la modificacion de la Estructura Organica General del Instituto,
derivado de la creacién del Departamento de Almacén de Insumos Médicos y
Productos Farmacéuticos, lo cual implica volver a elaborar los Manuales de
Organizacién que sufren modificacién, estando actualmente en proceso. Se
anexa el archivo ST.201.2021EstructuraGeneral. - El 18 de marzo de 2022 el
Departamento de Manuales Administrativos de la Secretaria de
Administracion, via correo electrénico remitié los nuevos lineamientos para la.
elaboracién, entre otros, de los Manuales de Procedimientos, lo cual implica
volver a migrar la informacion a d\’chos formatos, encontrandose actualmente
en proceso. anexa el archivo
NuevosLmeam\entosCorreoE\ectrén\5020220318

El dfa 12 de julio de 2021 se envié a la Subdireccién General Médica mediante
el memorando CGUDE/230/2021 los formatos y lineamientos para iniciar la
elaboracién del manual de servicios de dicha subdireccion, asi mismo,
mediante memorando CGUDE/232/2021 se realizé la misma solicitud a la
Subdireccién General de Finanzas y Administracién, por otro lado el 14 de julio
de 2021 se envié la Circular No. CGUDE/004/2021 en el mismo sentido, para el
complemento de los manuales correspondientes al Programa Presupuestario
E044 (antes EO65) Prestacion de Servicios Médicos. Se anexan los
documentos mencionados. Al 21 de abril de 2022 se han realizado las acciones,
siguientes: - El 12 de julio de 2021, mediante memorandos nameros
CGUDE/230/2021, CGUDE/231/2021 y CGUDE/232/2021 enviados a las,
Subdirecciones Generales Médica, de Prestaciones Econémicas y Sociales y.
de Finanzas y Administracién respectivamente, se contindian los trabajos para
la elaboracién de los Manuales de Servicios al Piblico, con base a los nuevos
lineamientos para la elaboracién de Manuales Administrativos,
proporcionados por el Departamento de Manuales Administrativos de la
Secretarfa de Administracién. Se anexa archivo
CGUDE.230.231.232.2021ManualesServicios. - Derivado del correo electrénico,
recibido el 18 de marzo de 2022, donde se notifica modificacién a los formatos,
se inicia migracion conforme a los nuevos lineamientos y posteriormente el dia
18 de abril de 2022, mediante memorandos nimeros CGUDE/213/2022,
CGUDE/214/2022 y CGUDE/215/2022 se envian a las Subdirecciones Generales
Médica, de Prestaciones Econémicas y Sociales y de Finanzas y
Administracion respectivamente, para su revision y modificacion. Se anexa el
archivo CGUDE.213.214.215.2022ManualesServicios.

Evidencia
documental
reportada

1. DINN-059-2021.pdf

2. Correo_ manuales

de organizacion.pdf
3.

ST.201.2021Estructura
General pdf
4.

NuevosLineamientos
CorreoElectrénico202
20318.pdf

1. DINN-059-2021.pdf
2. CGUDE-230-
2021.pdf
3.CGUDE-232-
2021.pdf
4. CGUDE-004-
2021 pdf

CGUDE. 230 231.232.2
021ManualesServicios
pdf

6.
CGUDE.213.214.215.20
22ManulesServicios.p

Valoracién de la
implementacién DEV

Corte de informacié|

Observaciones DEV

La institucién proporciond la evidencia referente a
que el ASM est4 en proceso, debido a que se
estan implementando cambios en la estructura
organica de la dependencia, una vez concluidos se
dara continuidad a la conclusion del ASM.

La institucién proporcioné la evidencia referente a
que el ASM estd en proceso, debido a que se
estan implementando cambios en la estructura
orgénica de la dependencia, una vez concluidos se
dara continuidad a la conclusion del ASM.



E064 - Prestacion de servicios médicos
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servit

Hallazgo Recomendaci6n

El Catélogo de Servicios
del ISSSTEP no es
especifico del Pp E064y
aunque la mayorfa de los
procesos y criterios ahf
sefialados son aplicables al
tipo de poblacién atendida
5 |eincluso se relacionan con

almenos 4 de los 7
Componentes de dicho
programa, estos no
constituyen
procedimientos formales
que describan su
operacion.

Se sugiere al ejecutor,
documentar, formalizary
publicar los
procedimientos aplicados
para entregar los 7

ala poblacion atendida,
documento que ademés
permitiré fortalecer su
operacién.

Postura institucional

Gobierno
de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

il

CEDULA DEL AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO
MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 2020

o de los Poderes del Estado de Puebla

ficacién del
ASM

Subclasi

>
7]
<
©
°
<
=
S
@
=
‘B
=
O

Los procedimientos
pueden trabajarse de
manera interna en el
Instituto, para hacerlos
oficiales se seguira el
proceso definido por la
Direccién de Recursos
Componentes del Pp E064 | Humanos de la Secretaria
de Administracion quien
emitié el 28 de julio de
2020 los lineamientos para
la creacion de los
Manuales de
Procedimientos.

Institucional
Operacién

Accién

Diagramacién y configuracién del
documento por parte de la Coordinacion
General de la Unidad de Desarrollo

Estratégico

Revisién, validacién y generacion del
nimero de registro por parte de la
Direccion de Recursos Humanos de la
Secretarfa de Administracién

Autorizacién para aplicacién operativa por
parte de la Junta Directiva del ISSSTEP

08/02/21

09/01/21

10/04/21

08/31/2021

09/30/2021

10/29/2021

Unidad

Responsable administrativa

Coordinacion
General de la

Unidad de
Desarrollo
GJSSSTEP | emeode
ISSSTEP

Administracion Subdireccion

General Médica
Direccién de
Recursos Humanos

Implementacién

reportada por el

No se implementd

No se implementé

No se implementé

Observaciones del enlace

Pendiente de implementacién toda vez que se ha iniciado con los trabajos
para la elaboracion de los manuales de servicios en el Instituto una vez
concluidos se iniciaré con la actualizacién a los manuales de procedimientos.
El dfa 12 de julio de 2021 se envié a la Subdireccion General Médica mediante
el memorando CGUDE/230/2021 los formatos y lineamientos para iniciar la
elaboracion del manual de servicios de dicha subdireccion, asi mismo,
mediante memorando CGUDE/232/2021 se realizé la misma solicitud a la
Subdireccion General de Finanzas y Administracion, por otro lado el 14 de julio
de 2021 se envi6 la Circular No. CGUDE/004/2021 en el mismo sentido, para el
complemento de los manuales correspondientes al Programa Presupuestario
E044 (antes EO65) Prestacion de Servicios Médicos. Se anexan los

documentos mencionados. Al 21 de abril de 2022 dichos documentos atn se.
encuentran en proceso de elaboracién y/o modificacion.

Pendiente de implementacion toda vez que se ha iniciado con los trabajos
para la elaboracién de los manuales de servicios en el Instituto una vez
concluidos se iniciara con la actualizacion a los manuales de procedimientos.
El dfa 12 de julio de 2021 se envié a la Subdireccién General Médica mediante
el memorando CGUDE/230/2021 los formatos y lineamientos para iniciar la
elaboracién del manual de servicios de dicha subdireccion, asi mismo,
mediante memorando CGUDE/232/2021 se realizé la misma solicitud a la
Subdireccién General de Finanzas y Administracién, por otro lado el 14 de julio
de 2021 se envié la Circular No. CGUDE/004/2021 en el mismo sentido, para el
complemento de los manuales correspondientes al Programa Presupuestario
E044 (antes EO65) Prestacion de Servicios Médicos. Se anexan los
documentos mencionados. Como ya se ha mencionado, el 18 de marzo de,
2022 el Departamento de Manuales Administrativos de la Secretaria de
Administracién remitié via correo electrénico los nuevos lineamientos para la
elaboracion de manuales administrativos, estando en proceso la presente,
accién en cuanto se concluyan las fases previas para el efecto. Se anexa el
archivo Nuevos LineamientosCorreoElectronico20220318.

Pendiente de implementacion toda vez que se ha iniciado con los trabajos
para la elaboracién de los manuales de servicios en el Instituto una vez
concluidos se iniciara con la actualizacion a los manuales de procedimientos.
El dfa 12 de julio de 2021 se envié a la Subdireccién General Médica mediante
el memorando CGUDE/230/2021 los formatos y lineamientos para iniciar la
elaboracién del manual de servicios de dicha subdireccion, asi mismo,
mediante memorando CGUDE/232/2021 se realizé la misma solicitud a la
Subdireccién General de Finanzas y Administracién, por otro lado el 14 de julio
de 2021 se envié la Circular No. CGUDE/004/2021 en el mismo sentido, para el
complemento de los manuales correspondientes al Programa Presupuestario
E044 (antes EO65) Prestacion de Servicios Médicos. Se anexan los
documentos mencionados. Como ya se ha mencionado, el 18 de marzo de,
2022 el Departamento de Manuales Administrativos de la Secretaria de
Administracién remitié via correo electrénico los nuevos lineamientos para la
elaboracion de manuales administrativos, estando en proceso la presente,
accién en cuanto se concluyan las fases previas para el efecto. Se anexa el
archivo Nuevos LineamientosCorreoElectronico20220318.
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implementacién DEV

Corte de informacié|

Observaciones DEV

La institucién proporcioné la evidencia referente a
que el ASM esta en proceso, debido a que se
estan implementando cambios en la estructura
orgénica de la dependencia, una vez concluidos se
dara continuidad a la conclusion del ASM.

La institucion proporcion la evidencia referente a
que el ASM esta en proceso, debido a que se
estan implementando cambios en la estructura
orgénica de la dependencia, una vez concluidos se
daré continuidad a la conclusion del ASM.

La institucion proporciond la evidencia referente a
que el ASM esta en proceso, debido a que se
estan implementando cambios en la estructura
orgénica de la dependencia, una vez concluidos se
daré continuidad a la conclusion del ASM.
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Pendiente de implementacién toda vez que se ha iniciado con los trabajos
para la elaboracion de los manuales de servicios en el Instituto una vez
concluidos se iniciara con la actualizacién a los manuales de procedimientos.

El dia 12 de julio de 2021 se envio a la Subdireccion General Médica mediante| |+ D/NN-059-2021.pdf
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2022 el Departamento de Manuales Administrativos de la Secretarfa de 20318.pdf

Administracién remitié via correo electrénico los nuevos lineamientos para la
elaboracion de manuales administrativos, estando en proceso la presente,
accién en cuanto se concluyan las fases previas para el efecto. Se anexa el
archivo Nuevos LineamientosCorreoElectronico20220318.



finppr Secretarfade
Planeacién y Finanzas

Gobierno Hacer historia. Hacer futuro.
de Puebla

CEDULA DEL AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO
MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 2020
Corte de informaci6n: Abril 2022
E064 - Prestacion de servicios médicos
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla

s —
2 |2 5% a8
B S S 5 45
= S . Soo Evidencia =5
] 8
Hallazgo Recomendaci6én Postura institucional f: =z 5 Accién Responsable l!".'dad n 598 Observaciones del enlace documental Loffel Observaciones DEV
S < administrativa EST gt
< a st reportada g o
& o 38 SE
K] = Epg s
= 2 &
o el o actiad de 5 Se identfica en la MIR el cambio de redaccitn
Componente 5 REGETAS GENERADAS 5 |Se modific el componente 5 RECETAS GENERADAS SURTIDAS EN 1.E044CombActlpdf| oo sugerido para el componente 5, de esta manera se
ATEI\?DIDAS EN FARMACIA cuando se é FARMACIA y la actividad 1 SURTIR RECETAS EN FARMACIA. verifica que se dio atencion a la implementacion
h i £ del ASM correspondiente.
realice la creacion del PP 2021. 2
Para efectos de mejorar el
entendimiento del
componente 5, se izar4 ificacio 2
En este caso se mpon Se realizara la modificacion del resumen = Se identifica en la MIR el cambio de redaccion
i i modificaré el resumen narrativo a nivel de actividad del o ‘
La Actividad 1del recomienda a los | - - : £ Se modific6 el componente 5 RECETAS GENERADAS SURTIDAS EN sugerido para el componente 5, de esta manera se
c narrativo del mismo, Componente 5 Actividad 5.1: ATENDER o - 1.E044 ComSActl.pdf| 100 > - ! t L2
omponente 5 la cual responsables del Pp, dando "Surti Coordinacié S |FARMACIAY la actividad 1 SURTIR RECETAS EN FARMACIA. verifica que se dio atencion a la implementacién
“Atender 1,056,056 d biar | quedando "Surtir o 2 1108160 RECETAS EN FARMACIA, cuando o oordinacion € :
expone Atender /55, consideren camplar i medicamentos de & 5 se realice la creacion del PP 2021 IS S General de la ‘s del ASM correspondiente.
o | reMmihmcde | st pd | WeGteme | G| 3 8§ s e 3
, " 2 S S 8
consider6 que la palabra | la redaccin de la farmacia’, todavezque | 2 ° 2 Desarrollo
“atender’ no es la mejor | Actividad 5.1 quedando: | NS referimos alas recetas £ Estratégico
" 10 P -9 : cuyos medicamentos
opcion para su redaccion. | “Suministrar 1,056,056 | ridosy ) o
recetas de farmacia” | ueron surtidos y a Una vez realizada las modificacion al
farmacia por si misma no resumen narrativo tanto del Componente 5
suministra recetas, solo las como de la Actividad 5.1y ya con las ° A partir de la liga proporcionada, se identifica que
surte. modificaciones aprobadas, la DPSAG de la §  |La Secretaria de Planeacion y Finanzas realizo la publicacién de la Ficha | la MIR que contiene los cambios realizados a
SPF realizara la publicacion en el sitio de §  |Técnica  de  Actividades,  se  puede  consultar em|gpoco ot oLl partic de la recomendacién, se encuentra
PbR Puebla http://pbr.puebla.gob.mx/ ' |httpy//pbr.pueblagob.mx/attachments/article/99/3.FichaTecnica_Actividades. "3 BeTER publicada en la pagina de PbR de la Secretaria de
Seccion Transparencia >> Programas £ pdf t Planeacion y  Finanzas, atendiendo  la
Presupuestarios >> & implementacion del ASM.
MIR’s>>2021>>General>> Ficha Técnica o
Actividades
No se incluiré la actividad 5.2: SURTIR o
807,925 RECETAS DE CUADRO BASICO | o g 5 Se identifica la eliminacion de la actividad 2 del
o EN FARMACIA PARA LOS S & £ Se elimind la actividad de recetas de cuadro basico en el PP E044 parael | 1.E044 Com5Actl.pdf| ) componente 5y se realizo un cambio de redaccion
Se  identificaron En su momento para DERECHOHABIENTES DEL ISSSTEP < g = ejercicio 2021 en la actividad 1 del componente 5, atendiendo la
oportunidades de mejora alinear esta actividad al dentro del Componente 5 cuando se = = H recomendacién emitida.
en la estructura y PED 20172018, se realice la creacion del PP 2021. @
redaccion del Componente g, g giere 41 ejecutor, considero anexarla y medir " Coordinacion
5, ya que las 2 Actividades e ’ : ne 3 8
o eran, tionon ug| describir de mejor manerajel  surtimiento  de| 2 5 General de la
7 o o moro (qo|las actividades  del medicamentos de cuadro| g 3 ISSSTEP Unidad de
recetas atendidas, por o COTPONENe 5, asi como bisico, pero cfectivamente & b Desarrollo
, ere 2 o
que se determing que la| PoEAEd la MML. este  surtimiento  se = Una vez que se cuente con el documento Estratégico
actividad 5.2 es parte de la encuentra integrado en la final de Activiades del Programa ° A partir de la liga proporcionada, se identifica que
Actividad 51y se actividad 5.1, por lo cual Presupuestario, la DPSAG de la SPF = 8 5 La Secretaria de Planeacion y Finanzas realizo la publicacion de la Ficha . la MIR que contiene los cambios realizados a
considers prescindible. puede ser eliminada realizaré la publicacion en el sitiode PbR | = 8 £ Técnica de Actividades, se puede consultar en: 3.FichaTecnica_Activi| 199 partir de la recomendacién, se encuentra
Puebla http://pbr.puebla.gob.mx/ Seccion | S 8 ‘e | httpy/pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/3 FichaTecnica_Actividades. dades.pdf publicada en la pagina de PbR de la Secretaria de
Transparencia >> Programas < 3 £ pdf Planeacién y Finanzas, atendiendo la
Presupuestarios >> n» implementacion del ASM.

MIR"s>>2021>>General>>Actividades


http://aspec.puebla.gob.mx/Archivo_Evaluacion/Index10/943
http://aspec.puebla.gob.mx/Archivo_Evaluacion/Index10/943
http://aspec.puebla.gob.mx/Archivo_Evaluacion/Index10/943

	E064

